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OBJETIVOS DE CALIDAD 2010

CUESTIONARIOS DE SATISFACCION DEL CLIENTE

TIPO DE CUESTIONARIO OBJETIVO

Area Concentrador
Responsable de _r de

. Caracteristicas . .
aplicacion de Cuestionarios

Periodo del ara elevarlos
Entrevistado P

Aplicadores Frecuencia

Cuestionarios y

reclutador de

los mismos
Rescatar la opinion de las
DEPENDENCIAS Dependencias que de alguna forma [Direccion de Asistente de Semestral, Enero
reciben servicio en casos tangibles [Normatividad Normatividad y Julio
e intangibles por parte del Instituto
Tener una evaluacion precisa de las Asistente Y
ersonas que visitan el Instituto en |Direccidn de Auxiliar de Oficina
USUARIOS P que - - ; Permanente
busca de algun servicio 0 Normatividad del Area de
informacion Normatividad
Evaluar la forma en que se les estal, .. . ;
PRESIDENCIAS realizando el servicioqde revision de Direccion de Analista del Area Permanente
. . Normatividad de Normatividad
MUNICIPALES expedientes técnicos
Evaluar en campo la satisfaccion| Direccion de Supervisor de
del cliente al que se le entrega obra.| ~Construccion. Control de Obra,  |Para cada entrega
DIRECTORES DE realizada ya sea
de obrao de
PLANTELES . y Supervisor de mobiliario o
Evaluar en campo la satisfaccion Direccién Compras y Almacén, equipamiento.
del cliente al que se le entrega Administrativa Técnico de Montaje y
mobiliario o equipamiento. ' Mantenimiento, y
Transportistas.

Planes de Calidad para el 2010

Nota.- En todos las casos se debera procurar que los entrevistados sean personas con autoridad

en su medio y que efectivamente tengan el juicio conveniente en base sobre todo a que sean

ellos los que reciben el servicio que queremos evaluar.

al Consejo de

Calidad

Nivel de
cuestionamiento
de Quejas y
Sugerencias

Meta de
Cuestionarios
a realizar por
ano

El 50 % de la

Lugar de
Evaluacion

Evaluacion de
Sugerencias y
Quejas

Supeni Nivel bajo (Debido |, " " it Direccion de
upervisor a que su llenado se [, .2 € CIENIES|Normaividad Junta de
Técnico y de . interesados (Revision a la .
Calidad recibe por terceras cada  semestre|Gestion del Sistema Directores.
personas) de aplicacion. |2 Caidad)
. Direccion de
Supervisor 60 al afio/ 5 alfN\omatiidad Junta de
Técnicoyde  |Nivel alto (Revision a la .
Calidad mes Gestion del Sistema Directores.
de Calidad)
) Direccion de
Supervisor 24 Encuestas|\ormatvidad Junta de
Técnicoyde  [Nivel alto . (Revision a la .
Calidad por afo. Gestion del Sistema |Directores.
de Calidad)
Por obra propia
y equipamiento
. el 100 % |Direccion de
Supervisor Normatividad Junta de
Técnicoyde  [Nivel alto (Revision a la .
Calidad Gestion del Sistema Directores.
de Calidad)

Por mobiliario el
50 % del total.
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